Curso
)

O Uso Eficaz da Comunicagao, Percepg¢ao, Persuasao e
TRT-12 REGIAQD Negociagéo nos Relacionamentos e nos Conflitos

Escola Judicial

DATAS De 2 de fevereiro a 16 de margo de 2023 (quintas-feiras)
HORARIO Das 14h as 17h CARGA HORARIA | 18h
MODALIDADE | Telepresencial (EaD sincrona) N° DE VAGAS | 30
LOCAL Zoom e plataforma Moodle da EJ1

PUBLICO-ALVO | Magistrados e Servidores do TRT-1% Regi&o

iﬂf\”gﬁl% Conceitos e Técnicas de Comunicagéo, Percepgéo, Persuasao, Emocao e Rapport

Esta proposta tem por objeto o oferecimento de agéo formativa de média duragéo sobre as
principais formas eficazes de comunicagdo, negociagdo colaborativa e construcdo de

OBJETIVO : . ; . ~ .
rapport em relacionamentos interpessoais e de prevengdo e gestdo de conflitos em
conversas dificeis, emocionais e que envolvam personalidades altamente conflituosas.

COMPETENCIAS DE MAGISTRADOS DO TRABALHO
EIXO DE
COMPETENCIA | Eixo 1 - Alteridade.
(Resolugéo . _
ENAMAT N.2 25 de | Subeixo 1.2 - Relacionamento Interpessoal
4/6/2020)

DETALHES DA ATIVIDADE E DO CORPO DOCENTE

A abordagem de métodos, conceitos, estilos e técnicas de comunicagao, construgéo de
rapport, negociagao colaborativa, persuasdo e desenviesamento pode contribuir para o
desenvolvimento e o aperfeicoamento dos relacionamentos interpessoais dos juizes e
servidores da Justica do Trabalho, bem como auxilia-los a prevenir, administrar, resolver e,
JUSTIFICATIVA | sobretudo, aprender com os conflitos organizacionais, sejam eles travados com os colegas
DA ATIVIDADE | de trabalho, sejam eles estabelecidos com o publico externo.

Para além de compreender como agem e reagem as pessoas altamente conflituosas e
como os dialogos dificeis € emocionais podem evoluir para conversas de aprendizado e
oportunidade, os participantes terdo a oportunidade de repensar as formas de se relacionar
com gestores, colegas, colaboradores e/ou subordinados, aprimorando as qualidades de
vida e de trabalho.

FERNANDO HOFFMANN

Juiz do Trabalho do TRT9 desde 1997, Titular da 222 Vara do Trabalho de Curitiba-PR.
Juiz Supervisor do Primeiro Nucleo de Justica 4.0 — TRT9 (22/23). Master of Laws (LLM)
DOCENTE(S) em Resolugdo de Disputas - Pepperdine University. Mestre em Direito - Universidade
Federal do Parana. Especialista em Direito e Processo do Trabalho - Universidade de
Coimbra. Pratica supervisionada no Escritério de Mediagdo e Ombudsman da ONU em
Nova lorque — 2019. Juiz Coordenador do CEJUSC-JT Saude de Curitiba (2022/2023).
Membro do NUPEMEC-JT do TRT9 (2020/2023). Membro Representante da Regi@o Sul na

Escola Judicial do Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido
Av. Presidente Antonio Carlos, 251 - 9° andar — Bairro Castelo — Rio de Janeiro, RJ — CEP 20020 -010
(21) 2380-6495 — 2380-6499 — escola judicial@trt1,jus.br




CONAPROC/CSJT (2020/2024)

Autor, Conteudista, Coordenador, Professor, Tutor, Consultor e Palestrante em cursos e
acOes formativas sobre mediagéo, conciliagdo, negociagéo, arbitragem e comunicagdo das
Escolas Judiciais dos TRTs 1, 3, 5,6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 15, 18, 19, 20, 23 e 24 e da
ENAMAT.

Curriculo Lattes: http:/lattes.cnpqg.br/3221640871532815

As aulas serdo ministradas telepresencialmente pela plataforma Zoom e a exposigdo

MATERIAL DE | contara com a apresentacao de slides durante a maior parte do tempo.
ENSINO E Diante da abordagem tedrica e conceitual de tematica relacionada a interagdes e da
METODO aplicagdo de dindmicas, enquetes e simulages, é altamente recomendavel, tanto quanto
possivel, 0s participantes habilitem a camera durante as aulas.
PROGRAMAGAO
1. APRIMORANDO A COMUNICACAO
e Comunicagao eficaz e os desafios da comunicagao
Aula 1 e Falta ou falha de comunicagéo
02/02/2023 e Comunicacao clara, objetiva, honesta, assertiva, empética, ndo-violenta, verbal,

(quinta-feira)

14h as 17h

nao-verbal e digital

e Facilitagcdo da comunicacdo: escuta ativa, indagagdo com propdsito, validagao,
reformulagdo, parafrase, resumo, despolarizagdo, inverséo de papeis,
afago/reforco positivo, siléncio

Aula 2

09/02/2023
(quinta-feira)

2. AJUSTANDO A PERCEPCAQO
o Arealidade e a percep¢éo da realidade
e Rapido e devagar: os modos do pensamento humano
o Distorcdes cognitivas, vieses inconscientes e gatilhos mentais: como agir?
e Nos vs. Eles: percepgéo e autopercepgao

3. APRIMORANDO A PERSUASAO

14h as 17h e Resolucdo de problemas e conflitos e 0 processo de tomada de deciséo
e  Cultivar relacionamentos, reduzir a incerteza e motivar as agdes
e As principais ‘armas’ de persuaséo
e Evitando a manipulag¢do

4. LIDANDO COM A EMOCAO
e Fortes emogdes e sentimentos negativos
e Desescalando, normalizando e acalmando
e Praticando a empatia
Aula 3 e Reformulando as emogdes
16/02/2023

(quinta-feira)

5. CONSTRUINDO O RAPPORT
e Aimportancia do rapport nos relacionamentos

14h as 17h e Criacdo e desenvolvimento do rapport
o FElementos essenciais: atencdo e desenvolvimento mutuos, positividade e
coordenagao
e Principais comportamentos favoraveis a criagdo do rapport: contato visual,
expressdes faciais e posturais, espelhamento e comportamento verbal
Aula4 6. DESENVOLVENDO A CONVERSA DIFiCIL
. S
02103/2023 e O que é uma conversa dificil?

(quinta-feira)

14h as 17h

o Aestrutura de uma conversa dificil
e Superando dualismos: verdade x mentira, boa intengdo x ma intengdo e culpa x
inocéncia
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http://lattes.cnpq.br/3221640871532815

e  Como migrar de uma conversa dificil para a conversa do aprendizado

7. ABORDANDO A PERSONALIDADE CONFLITUOSA

e Como identificar as pessoas altamente conflituosas

e Tragos caracteristicos dos HCPs: culpa dos outros, tudo ou nada, descontrole
emocional e comportamento extremado

o Conectando-se, analisando, respondendo e impondo limites as pessoas
conflituosas

e Abordagem resolutiva de problema vs. abordagem adversarial das pessoas
conflituosas

Aula 5

09/03/2023
(quinta-feira)

14h as 17h

8. NEGOCIANDO COLABORATIVAMENTE
e O negociador competitivo e 0 negociador colaborativo
e A negociagdo colaborativa, resolvedora de problemas, baseada em interesses
elou integrativa
o Das questdes e posicdes as necessidades e interesses
e A geragao de opgoes: criacao e desenvolvimento de solugdes claras, duradouras
e sustentaveis

16/03/2023
(quinta-feira)

Avaliagdo em Sala de Aula (Telepresencial)

14h as 17h
FREQUENCIA Para aprovacao na disciplina, independente da avaliacéo, é necessaria frequéncia igual ou superior
a 75% nas aulas sincronas.
CERTIFICAGAO Registro no Sistema de Pessoal — Ergon — disponivel para Magistrados e Servidores; Emissdo de
certificado na plataforma Moodle.
CODIGO ERGON | 1EFIRELCON
NA;éJgE;QODSOS Recursos orgamentéarios de formagao e aperfeicoamento de magistrados do trabalho
ESPECIFICAGOES o .
DA DEMANDA Por solicitagao da Escola Judicial.
ESTRATEGIAS DE Comunicagdo por mensagem eletronica para todos os servidores e unidades administrativas e
COMUNICAGAO judiciarias do Tribunal; Malote Digital; divulgacao pela AIC (portal do Tribunal e redes sociais do

TRT-12 Regido).

INFORMAGOES SOBRE A FORMAGAO DE MAGISTRADOS

1. SUSPENSAO DOS PRAZOS. Os prazos para a pratica de atos decisérios poderdo ser suspensos, a pedido, até o
limite de 5 dias por semestre, para participacdo em atividades presenciais, mediante requerimento a EJ1 com
antecedéncia minima de 7 dias da data do inicio da atividade.

2. AVALIACAO. A avaliacdo de aprendizagem é condicdo para a certificacio e se dard em sala de aula, pelo
docente, ou por meio de outra atividade descrita no item de avaliagdo deste plano de curso.

3. AVERBACAO DE CURSOS EXTERNOS. Atividades académicas ou culturais poderdo ser computadas na carga-
horaria, a pedido do juiz e a critério da EJ1, até o limite de 8 horas-aula semestrais, desde que se revelem
compativeis com a tabela de competéncias profissionais para a formagdo continuada de Magistrado do
Trabalho, definida na Resolugdo ENAMAT n.2 25/2020, e haja 75% de frequéncia presencial ou outra forma de
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participacdo certificada pela entidade promotora. O pedido de averbagdo pode ser enviado por malote ou pelo
e-mail escola.judicial@trt1.jus.br.

CARGA HORARIA MIiNIMA SEMESTRAL. Magistrados do Trabalho devem frequentar atividades de formacdo
pelo periodo minimo de 30 horas-aula semestrais, se vitalicios, e 40 horas-aula semestrais, se vitaliciandos. Para
acompanhar os registros e a carga horaria obtida nas atividades, o magistrado poderd consultar o sistema
ERGON ON LINE, podendo extrair relatérios impressos.

DESISTENCIA DE PARTICIPACAO. De acordo com os artigos 22 e 52 da Portaria da Escola Judicial no. 03/2020, a
desisténcia de participagdo em atividade promovida pela Escola Judicial, para a qual tenha sido efetuada
inscricdo ou havido convocacdo, devera ser comunicada no prazo de até 2 (dois) dias Uteis antes do inicio do
evento, por meio de mensagem eletronica para a caixa de mensagens escola.judicial@trt1.jus.br. A reincidéncia
na desisténcia fora do prazo e/ou o absenteismo em duas atividades formativas em um mesmo semestre
implicardo na suspensdo de participacdo do magistrado e do servidor em atividade formativa subsequente na
qual tenha sido inscrito nesse mesmo semestre, desde que ndo seja convocatoria.

INFORMAGCOES SOBRE A PARTICIPACAO DE SERVIDORES:

1.

INSCRICAO. O pedido de inscricdo deve ser comunicado a chefia imediata, informando o nome da atividade,
datas e hordrios. O periodo de inscri¢cdao deve ser observado, pois os pedidos enviados fora do prazo ndo serdo
considerados.

DESISTENCIA DE PARTICIPAGAO. De acordo com os artigos 22 e 52 da Portaria da Escola Judicial no. 03/2020, a
desisténcia de participagdo em atividade promovida pela Escola Judicial, para a qual tenha sido efetuada
inscricdo ou havido convocacdo, deverd ser comunicada no prazo de até 2 (dois) dias Uteis antes do inicio do
evento, por meio de mensagem eletrénica para a caixa de mensagens escola.judicial@trtl.jus.br. A
reincidéncia na desisténcia fora do prazo e/ou o absenteismo em duas atividades formativas em um mesmo
semestre implicardo na suspensdo de participagdo do magistrado e do servidor em atividade formativa
subsequente na qual tenha sido inscrito nesse mesmo semestre, desde que ndo seja convocatodria.

VAGAS. O numero de vagas e os critérios de preenchimento constardo no Plano de Curso.

ESCOLA JUDICIAL DO TRT DA 12 REGIAO.
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